My Lingo Communication Aid
Moje Lingo, Pomoc w Komunikowaniu si¢

for New English Speakers
dla poczatkujgcych rozmowcow w jezyku angielskim
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Wprowadzenie

Projekt My Lingo (My Lingo Project) jest wynikiem wspotpracy
pomiedzy CIF, KCETB Adult Literacy for Life, St. Luke’s General
Hospital, Carlow i Kilkenny, Szpitalem Uniwersyteckim Tipperary
i Szpitalem Ogdélnym Wexford.

Projekt byt finansowany przez CIF, Fundusz Wspodtpracy i
Innowac;ji (Collaboration and Innovation Fund), Adult Literacy for
Life.

Projekt My Lingo jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancow,
dla ktorych angielski nie jest pierwszym jezykiem i ktorzy

moga potrzebowac dodatkowego wsparcia w zakresie

czytania i pisania. Jest napisany prostym jezykiem angielskim,

z wykorzystaniem ttumaczen i ikon, aby pomoc i zachecié

do lepszej komunikacji. Celem jest poprawa wzajemnego
zrozumienia i rozmow, miedzy osobami potrzebujgcymi pomocy,
a personelem starajgcym sie im pomoc w naszych lokalnych
szpitalach.

Oferowana pomoc jezykowa w znacznej mierze ma charakter
wizualny, zawiera kluczowe zwroty i jest kompaktowa, wszystko
to, w celu usprawnienia komunikacji, miedzy pracownikiem
stuzby zdrowia, a uzytkownikiem ustugi.

ChcielibySmy rowniez podzigkowac za uprzejmosc¢ Cork i
Kerry ETB we wspieraniu tego projektu, a takze Kilkenny ETB
i Inclusion and Diversity Group, St. Luke’s General Hospital
Carlow Kilkenny, Quality Department Tipperary University
Hospital i Quality Department Wexford General Hospital.

This project is co-funded by the Government of Ireland and the European Union.

Everyday English Angielskinaco
dzien
Days of the week Dnitygodnia

Monday Poniedziatek Friday Pigtek
Tuesday Wtorek Saturday Sobota
Wednesday Sroda Sunday Niedziela

Thursday Czwartek

Months of the year
Miesigce roku

1 | January  Styczen 7 |(July Lipiec
2 | February Luty 8 |August Sierpien
3 | March Marzec 9 |September Wrzesien
4 | April Kwiecien 10{October Pazdziernik
5| May Maj 11 |November Listopad
6 | June Czerwiec 12|December Grudzien

Seasons

Pory roku

Winter Zima Spring  Wiosna

Autumn Jesien Summer Lato




Parts/Meals of the day
Positki w ciggu dnia

Morning Evening

Afternoon
Poranek Popotudnie Wieczér
Breakfast Lunch Dinner Snack
Sniadanie Lunch Kolacja Przekaska

Manners/Polite sayings
Obycie / Wyrazenia grzecznosciowe

Please You’re Welcome Excuse me

Prosze Prosze bardzo / nie
ma za co (przyjmujac
podzigkowania)

Przepraszam

Thank You Sorry
Dziekuje Przepraszam (przykro mi)

Numbers Liczby

|
Half past...

Kwadrans po...

P6t godziny po...

Money Pienigdze

Euros
Euro

.
[

v
.

Cents
Centy

g

O|Zero |5 |Pie¢ 10|Dziesie¢  |15|Pigtnascie |20 |Dwadzies- |70 Siedem-
cia dziesiat
1 |Jeden |6 |Szes¢ |11 |Jedena$cie |16 | Szesnascie| 30 |Trzydziesci | 80 Os.iem'
dziesiat
2|Dwa |7 |Siedem [12|Dwanascie |17 |Siedem- |40 |Czter- 90 Pz,ieV\.".
nascie dziesci ieCdziesiat
3|Trzy |8 |Osiem |13|Trzynascie [18]Osiem- |50 Piecd- 100 |Sto
4 |Cztery |9 |Dziewig¢|14|Czternascie|19 Dziewiet- |60 [Szeséd- 1000 Tysigc
nascie Ziesiat
Time Czas
00:00 AM pdtnoc
O’Clock... :
: 12:00 PM potudnie
Godzina... P
1
Quarter to... - ) = Quarter past...
Za kwadrans...



Community Health Services
Stuzba Zdrowia
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GP/Family Doctor GP Practice Public Health Nurse Speech and
Lekarz ogdlny / Przychodnia Pielegniarka Language therapls.t
rodzinny lekarza rodzinnego  stuzby zdrowia Terapeuta mowy i
jezyka
-—
e &
f .
"
Dentist Dental Practice Dietitian Physiotherapist
Dentysta Gabinet Dietetyk Fizjoterapeuta
stomatologiczny
- e
il A _ ut
aum —
| -
= L
Pharmacist Pharmacy Occupational therapist  Health Centre
Farmaceuta Apteka Terapeuta zajeciowy Centrum
zdrowia

Optometrist Optician Receptionist Reception

Okulista Optyk Recepcjonista Recepcja

Health — Zdrowie

Talking to a Receptionist
Rozmowa z recepcjonista

My name is...
Nazywam sie...

My date of birth is...
Moja data urodzenia to...

My country of birthis...
Mdj kraj urodzenia to...

My phone number is...
Méj numer telefonu to...

My addressiis...
Mdéj adres to...

My occupationiis...
Méj zawdd to...

My religionis...
Moja religig jest...

My personal carer is...
Moim osobistym opiekunem jest...

My personal carer can be contacted at this number...
Z moim osobistym opiekunem mozna skontaktowac sie

pod tym numerem...
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Talking to a Receptionist Talking to a Healthcare Professional

Rozmowa z recepcjonistq Rozmowa z pracownikiem stuzby zdrowia
| identify as... Have my test results come back?
Jestem... Czy sag juz wyniki moich badan?

My General Practitioner or GP is called... - Can |l have a new prescription please?

M¢j lekarz pierwszego kontaktu nazywa sig... Czy moge prosi¢ o nowa recepte?
My GP’s practice is in... - When | go home, what are the danger signals for my
Przychodnia mojego lekarza rodzinnego znajduje sie w... condition that I should be aware of?

Jakie sg sygnaty ostrzegawcze dotyczgce mojego stanu
| need to see a healthcare professional urgently, | zdrowia, ktérych powinienem by¢ Swiadomy po powrocie do
need medical assistance. domu?

Musze pilnie skontaktowac sie z pracownikiem stuzby

: . . | need help to eat my meals...
zdrowia, potrzebuje pomocy medyczne;.

Potrzebuje pomocy przy spozywaniu positkow...

| have a problem with...

- Canyou bring more... bread, water, napkins... please?
Mam problem z... y g ; , hap P

Czy mozesz przyniesS¢ wiecej... chleba, wody, serwetek...
prosze?
| have symptoms of...

Mam objawy... | need help to drink...

Potrzebuje pomocy przy piciu...
| have a medical card. The number is...

Mam karte medyczng. Numer to... May | have some... salt, pepper, ketchup... please?

Moge prosic o troche... soli, pieprzu, ketchupu?
| have medical insurance. The number is...

Mam ubezpieczenie zdrowotne. Numer to... | have a food allergy.

Mam alergie pokarmowa.
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Symptoms Objawy Symptoms Objawy
= Headache | @ | Rash N ltchy
B4l gtowy ﬁ 3 Wysypka ¢ gt Swedzenie
Cough Sore throat , ,
< I % 861 cardh £ Tired % No appetite
asze Ol gardta 7
J Zmeczenie I =
&

M Pain

.
- - Bol
-

-

Brak apetytu

a Sneezing Vomit

Kichanie Wymioty @ Bruise Broken
@: Stluczenie Ztamanie

| | & Infection ﬂ Fever
K Infekcja Gorgczka Swollen Pregnant
Opuchlizna . Cigza
@ Earache M Runnynose
o . i | Katar
* Bélucha ' {_I& Breathless 3 Constipation
P i.“' Zadyszka 2% Zaparcia
N Diarrh
Bloated || .|arr oea
Wzdecia ali p Biegunka
Toothache Bleeding
f , : . .
Indigestion >0(Y Bol zgba i . Krwawienie
|&| Heartburn

Niestrawnos¢
Zgaga
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Body Parts

Czesciciata

Internal Organs  Organy wewnetrzne

SO, |

Lungs Spleen
Pluca Sledziona
Kidneys Brain
Nerki Mdzg
Bladder Liver
Pecherz Watroba
moczowy
Gallbladder _
Pecherzyk Sk,m
z6tciowy Skora

TR ‘k
W

Intestine
Jelito Male reproductive
system
Meski uktad rozrodczy
-o
° L )
Artery
. Female reproductive
Zeriski uktad
rozrodczy
oo (\\)
Pancreas Stomach
Trzustka Zotadek

®
&
L)

Heart Blood
Serce Krew
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Body Parts

External Organy zewnetrzne

Sutek Nipple
Piers Breast

tokieé Elbow |

Czesciciata

Head
Gtowa

Forehead Czoto
.__Ear Ucho

Oko E g J
Nos N)c/::e v Mouth  Usta
PodbrédekChin & Neck  Szyja

. :./ - 7 Shoulder Bark

Chest Klatka piersiowa
Armpit Pacha

Arm Ramie

Abdomen Brzuch

Nadgarstek

L Wrist
( ‘ Hand Reka / dtor
} | »_Thumb Kciuk
Finger__ AN
Palec :
Leg
Noga
Knee | y
Kolano / o\
\
\\‘
Ankleﬁ‘ L
Kostka ’ Heel | I \
Foot ,/// ‘ Pie‘ga| B N
Stopa [/ ole —
" Podeszwa -~ Toe
Palecu
nogi

Spine
Kregostup

1

) .O'/‘lo
/) &

4
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Talking About Pain Rozmowa o bélu

Health Professional
Pracownik stuzby zdrowia

Healthcare User (examples)

Uzytkownik opieki zdrowotnej

Talking About Pain Rozmowa o bélu

Where do you feel pain?

Gdzie odczuwasz bol?

| feel painin my...
knees, teeth, chest
Czuje bol w...

kolanach, bdl zebow, bol w klatce
piersiowej

When do you feel the pain?
Kiedy odczuwasz bol?

Whenl...
lie down, do exercise, eat

Kiedy...

leze, éwicze, jem

What does the pain feel like?

Jak odczuwany jest bol?

It feels...

hot, throbbing, sharp, ache
To uczucie...

goraca, pulsujgcego bdlu,
przeszywajacego bolu, bélu

Does the pain move?

Czy bdl sig przemieszcza?

The pain...

moves down my leg,
stays in the same place

Badl ...
przesuwa sie w dét mojej nogi,
pozostaje w tym samym migjscu

Health Professional
Pracownik stuzby zdrowia

Healthcare User (examples)

Uzytkownik opieki zdrowotnej

What helps reduce the pain?

Co pomaga zmniejszy¢ bol?

It helps when I...

rest, take painkillers
Pomaga, gdy...
odpoczywam, przyjmuje srodki
przeciwbolowe

How long does the pain last?
Jak dtugo trwa bodl?

It lasts...
seconds, minutes, hours, days

Trwa...
sekundy, minuty, godziny, dni

What makes the pain worse?

Co pogarsza bol?

When |I...
bend over, drive, eat ice cream
Kiedy...

schylam sie, prowadze samochdd,
jem lody

How bad is the pain?
Jak silny jest bol?

Health — Zdrowie

Itis..
mild, moderate, severe

Bdl jest...
tagodny, umiarkowany, silny

Health — Zdrowie




Talking About Pain Rozmowa o bélu Talking About Mental Health
Rozmowy o zdrowiu psychicznym

I
@) .
Dz 2 Feelings Uczucia
AR o “I have been feeling...” “Czuje sie..”
S = Q.
c
—_ @) Sad W Depressed
N 8 S,_ oW smutny przygnebiony
Q
S = S 9.-. Lonely Worthless
X 2 B2 et o
2 2 § Q}:_ ) samotny bezwarto$ciowy
2 Q) w =
w - v on .
°\ 2 O = 4 i, Tired Angry
=m o =2 = .
NN ° 2» = E o) zmeczony zty
c > o 00 .
3 = 2C o 4 9 Irritable @ Hungry/Not Hungry
2 8 e o@ cC > Ll
S 3| | o Em s 8% drazliwy 2 glodny / syty
S ° ;Ug _ = -
2 L L cm S<w @ Guilty ﬁ Worried
) ¢ Oy g g:— 8 winny zmartwiony
o - Q
M o 3 =79 Though li
> N = 2 oughts Mysli
— = 25 “I have thoughts about...”  “Myé "
w v \ ghts about... Mysle o...
ER RS ysle
° \2 9 The past 7 The future
L © (o} a =/ przesztosci C przysztosci
g s o D
§_ < é Hurting myself Hurting someone else
wn
o 27 o & skaleczeniu samego siebie skaleczeniu kogo$ innego
S5 @
< © .
Q H Dying Q@E Many things
> $mierci O wielurzeczach
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Talking About Mental Health Other Useful Phrases

Rozmowy o zdrowiu psychicznym Inne przydatne zwroty
Affects Wplyw na...
“Thisis affecting my...”  “To wplywa na moje / moja / mgj...”"
' | want to speak to a nurse
r:zg; fgi hH;;Ses Chce porozmawiac z pielegniarka
=g Relationships - Appetite
;. relacje _w apetyt

| want to speak to my family member
Studies é Family

Q&E nauke rodzine

r@: Sleep Weight
ﬁ sen E& wage

Chce porozmawia€ z cztonkiem mojej rodziny

| want the doctor to speak to my family member

30 Bhe

Other symptoms Inne objawy Chce, aby lekarz porozmawiat z cztonkiem mojej
, , rodziny
a2p Nightmares . Paranoia
. %2] Koszmary noche . Paranoja
_29? Hallucinations-visual Hallucinations-audio
(%espi Halucynacje - wzrokowe M’B Halucynacje - stuchowe

Flashbacks =205 Memory

:C'3 Wspomnienia z prz- L}‘ Pamie¢
esztosci (flashbacki)
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Tests and Investigations
Testy i badania

Blood pressure
Cisnienie krwi

<
Heart rate
o Tetno

Oxygen levels
Poziomy tlenu

Breathing rate
Czestotliwosc
‘f oddechu

Heart tracing =
ﬁ Sledzenie pracy serca d

Blood sugar levels
Poziom cukru we

&
‘f- krwi

HEE Blood tests
Badania krwi

&
-
(3
=

B,

&

<k

Urine test
Badanie moczu

Xray
Przeswietlenie

CT scan
Tomografia
komputerowa

MRI scan
Rezonans
magnetyczny

Ultrasound scan
Badanie
ultrasonograficzne (USG)

Endoscopy
Endoskopia

Colonoscopy
Kolonoskopia

Health — Zdrowie

Hospital Departments Oddzialy szpitalne

\- Emergency
Oddziat ratunkowy

Cardiology
W Kardiologia

% Gerontology
Gerontologia
w ENT (Ears, Nose, Throat)
MY Laryngologia (uszy, nos,
gardto)
Oncology
() Onkologia

& Haematology
Hematologia

QF Gynaecology

Ginekologia

&
@

Minor Injuries
Oddziat
drobnourazowy

Respiratory

Oddziat terapii
oddechowej

Rheumatology

Reumatologia

Ophthalmology
Okulistyka

Palliative

Paliatywny

Endocrinology
Endokrynologia

Antenatal
Przedporodowy

Health — Zdrowie



Treatments and Talking to a Pharmacist

Hospital Departments Oddzialy szpitalne Leczenie i rozmowa z farmaceuta

¢ Fracture Clinic . Orthopaedics
&Y Klinika z’r)amaﬁ(oddzia’r Ortopedia HT Prescription Dressing
urazowy . Recepta Opatrunek
@ Gastroenterology Qa' Urology
Gastroenterologia Urologia 5 Inhalers Vaccine
ol_{g/ Inhalatory - Szczepionka
@5, . Neurology Renal Iniecti
4 : I*,\ : njection :
Neurologia Nefrologia ) Suppository

Zastrzyk Czopek

Paediatrics
Pediatria

Painkillers

‘? Dermatology
. £ Dermatologia Srodki
przeciwbodlowe

3
L
@ Pain Clinic ﬂﬁ ICU (Intensive Care Unit) g@@' Antibiotics % Cream
Klinika bolu = OIOM (Oddziat Intensywne; s7*%  Antybiotyki — Masc
<

Plaster
Plaster

Opieki Medycznej)

, o L . Tabl
™ Surgical Theatre ' _ | GUM (Genitourinary Medicine) . ab ets. Supplements
) 1 . Tabletki Suplementy
Sala operacyjna [ GUM (medycyna uktadu
moczowo-ptciowego)
= Antidepressants Eye Drops
@ Labour/Delivery Unit _ Postnatal Leki Krople do oczu
Oddziat porodowy ' Poporodowy przeciwdepresyjne
5 Vitamins Bandage
=] Witaminy Bandaz
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Treatments and Talking to a Pharmacist

Leczenie i rozmowa z farmaceuta

e
el ¥
Can | collect my prescription?
Czy moge odebrac recepteg?

When will my prescription be ready for collection?
Kiedy moja recepta bedzie gotowa do odbioru?

How do | take this medicine?
Jak przyjmowac ten lek?

What are the side effects ?
Jakie sg skutki uboczne?

Where are the instructions?
Gdzie sg wskazowki / zalecenia?

How long will this medicine last?
Jak dtugo dziata ten lek?

How many months did my Doctor prescribe?
Na ile miesiecy przepisat mi lekarz?

How many months do | have left of my prescription?

lle miesiecy pozostato mi do korica recepty?

Can | buy this without a prescription?
Czy moge to kupi¢ bez recepty?

Can you check my blood pressure and weight?
Czy mozesz sprawdzi¢ moje cisnienie krwii wage?

Can | book an appointment for the flu vaccine?

Czy moge umowic sie na szczepienie przeciwko grypie?

Health — Zdrowie

Talking to the Gardai Rozmowa z policja (gardai)

Types of Crime

Theft/Stealing
% Kradziez

Domestic abuse
‘:1:{5111? Przemoc domowa

i Criminal damage
ﬂ Szkody wyrzgdzone
przestgpstwem

Speeding

'.-& Przekroczenie predkosci
Abduction
g Porwanie
Murder
gB Morderstwo
7z Dangerous driving
g Niebezpieczna jazda

Burglary
Wiamanie

fz-@ﬂ'
A

& G B B B Y

Rodzaje przestepstw

Hate crime
Przestepstwa z nienawisci

Child abuse
Znecanie sie nad
dzieémi

Fraud
Oszustwo

Physical assault
Atak fizyczny

Cybercrime / Online Fraud
Cyberprzestgpczosc¢ /
oszustwa internetowe

Drug Dealing
Handel narkotykami

Sexual assault
Napas$¢ na tle seksualnym

Police — Policja




Talking to the Gardai Rozmowa z policja (Gardai)
Types of Crime Rodzaje przestepstw

| need some.... help, information...... please
Potrzebuje... pomocy, informacji... prosze

| am in danger. My location/eircode is...
Jestem w niebezpieczenstwie. Moja lokalizacja / kod Eircode to...

| want to.... pay a traffc fine, make a complaint, report a crime
Chce... zapfaci¢ mandat drogowy, ztozy¢ skarge, zgtosic przestepstwo

My.......child is missing, passport is lost, things were stolen
Moje... dziecko zagineto, paszport zaginat, rzeczy zostaty skradzione

| had an accident with my car.
Miatem wypadek samochodowy.

| have a problem with my neighbours.
Mam problem z sgsiadami.

| was attacked.
Zostatem zaatakowany.

| don’t feel safe.
Nie czuje sie bezpiecznie.

Police — Policja

Notes
Notatki

We wish to thankfully acknowledge “My Communication Aid” which was developed
through the collaboration of Cork Kerry Refugee Resettlement Initiative Cork Kerry
Community Healthcare/HSE Social Inclusion - Cobh Family Resource Centre, Cobh,
County Cork in the development and content layout of the “My Lingo” translation booklet.
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